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Con presencia en el campo de la ingenieria en 54 ciudades en México y
fama de innovadores en la industria de gestion de infraestructura, CAR-
SA buscaba mejorar sus herramientas de disefio inaldmbrico, para ofrecer
excelente servicio a sus usuarios. En este estudio de caso, exploramos

cémo iBwave ayudd a CAR-SA a reducir a la mitad el tiempo de disefio y

asi dejar maravillados a sus clientes con la solucién de software.
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CAR-SA es una empresa con mas de 17 afos de
experiencia en soluciones de software para Tly
telecomunicaciones. Tiene presencia en 54 ciudades de
ubicacién estratégica en todo el pais, donde ofrece sus
servicios cada vez que los clientes lo requieren.

Con una innovadora estrategia de “el cliente es lo
primero”, la vision de CAR-SA es brindar servicios de
gestion infraestructura del mas alto nivel. Coherente
con esta visién y consciente de las tendencias hacia la
movilidad en dispositivos que utilizan tecnologia Wi-Fi,
su compromiso es ofrecer servicios de calidad, en este
vital segmento del mercado.

INTRODUCCION

Sabiendo que el software juega un papel crucial en

la implementacion exitosa de una red Wi-Fi, CAR-SA
buscéd exhaustivamente las mejores herramientas que
estuvieran a la altura de su objetivo de excelencia en
disefio inaldambrico. El software que estaban utilizando
simplemente no cumplia con sus objetivos.

Pero luego CAR-SA descubrié iBwave.

iBwave ayudd a CAR-SA a lograr su objetivo de disefiar
redes Wi-Fi de alto desempefio para sus clientes, y
gracias nuestro software, su equipo de ingenieros
Wi-Fi puede llevar a cabo inspecciones en el predio,
disefiar, mantener y solucionar problemas, todo en

un solo proyecto con toda la informacién importante
centralizada en la nube.

Sin embargo, no siempre fue asi. Antes de adoptar
iBwave, CAR-SA enfrenté algunos desafios con su
existente flujo de trabajo para el disefio de redes de
depdsitos. Grandes espacios como esos presentan
desafios especificos a la hora de disefiar redes, y el
software que utilizaban no contaba con las funciones
necesarias para resolver estos problemas.

LOS DESAFIOS

COMPARTIR LA INFORMACION DE LA INSPECCION DEL PREDIO

Con predios diseminados por todo el pais, los
ingenieros de la oficina central debian acudir al lugar
para llevar a cabo las inspecciones de los predios y
los resultados se enviaban manualmente, antes de
comenzar con el disefio propiamente dicho. En el
pasado, los resultados de las inspecciones de CAR-SA
se enviaban por correo electrénico, con adjuntos de
formatos diferentes y eso complicaba la recopilacién
organizada de datos.

Ademas, sus ingenieros tenian distintos niveles de

experiencia y destreza, por lo cual, a menudo, los
resultados eran contradictorios en cuanto a detalle y
calidad.

Para complicar aiin més las cosas, la falta de una
solucién movil obligaba a los ingenieros a utilizar
laptops voluminosas (de distintos desempefios) para
completar las inspecciones. En algunos casos, llegar

al predio requeria caminatas de 5 km, lo que hacia
arriesgado e ineficiente el transporte de equipos caros 'y
pesados.

OPTIMIZAR EL DISENO Y OBTENER PREDICCIONES PRECISAS

El software anterior no calculaba con precisién los
valores de atenuacion por muros, la interpolacién
correcta y no tomaba en cuenta la reflexion y difraccion,
lo cual tenia un enorme impacto en la precisiéon de

las predicciones en un entorno complejo como es un
deposito.

Como el disefio no estaba optimizado adecuadamente,

a menudo, los clientes terminaban comprando
e instalando méas puntos de acceso (AP) que los
requeridos.

Estos problemas también causaban la corrupcién de
resultados y algunos depdsitos requerian hasta cuatro
inspecciones para perfeccionar el disefio de red. Los
clientes se sentian frustrados, y con razén.



MEJORAR LOS INFORMES

Con el software anterior, solo podian realizarse
visualizaciones en 2D. Las opciones limitadas
dificultaban una visualizacién precisa del disefio y
desempefio de la red para el cliente.

La falta de coherencia en la documentacion y la

LA SOLUCION

iBwave Wi-Fi® Suite

El software para celulares y PC que brinda una
forma radicalmente mas productiva y colaborativa
de disefar e implementar redes Wi-Fi.

generacion de informes también le dificultaba a CAR-
SA la posibilidad de brindar informacién esencial a sus
clientes en el formato de su conveniencia. Como los
informes se enviaban por correo electrénico en distintos
tipos de archivos, los proyectos se desorganizaban
rapidamente.

LOS RESULTADOS

INSPECCIONES DE PREDIOS SIMPLIFICADAS

Una vez que CAR-SA se alié con iBwave, compartir
informacién clave con los miembros del equipo resulté

el nimero de inspecciones requeridas. Ademas, les
permite realizar mediciones precisas y hasta completar

muy simple. Cuando todos los ingenieros utilizan iBwave disefios preliminares con mapas de calor.

Wi-Fi Mobile para las inspecciones, la informacién del
predio puede compartirse de manera instantédnea a
través de la nube iBwave,
con los demés miembros
del proyecto en todo el
pais.

La conectividad de

la nube permite que
los ingenieros tomen
fotos del interior de los
depositos y realicen anotaciones para los especialistas
de disefo en las oficinas centrales. Esto simplifica el
proceso de solucién de problemas de la red y reduce

iBwave es el unico proveedor que
tiene una aplicacion movil y una nube
para las inspecciones de predios.

Como la licencia iBwave permite la utilizacion en
distintos dispositivos, el

software puede usarse segun las
necesidades, independientemente
de la ubicacion del depésito.

La utilizacién de laptops
voluminosas para la inspeccién
de predios ya es algo del pasado.
Ahora los ingenieros utilizan
iBwave Wi-Fi Mobile para llevar a cabo las inspecciones
y asi reducen drasticamente el tiempo, los costos y los
inconvenientes a la hora de compartir la informacion.

RESULTADOS DE PREDICCIONES PRECISOS Y DISENOS OPTIMIZADOS

“Con funciones como el modelado 3Dy las
predicciones precisas, iBwave hace las cosas de un
modo distinto al de los otros proveedores de software
para redes inaldmbricas.”

El modelado 3D de iBwave, la habilidad para considerar
la reflexién y la difraccion y los avanzados algoritmos de
prediccién le brindaron a CAR-SA una precisién nunca

antes lograda. Los clientes ya no necesitaban comprar
equipos o AP innecesarios, y disminuyé notablemente el
nimero de inspecciones requeridas a los predios.

;El resultado? CAR-SA les brinda excelencia a sus
clientes a través de disefos de alta calidad de redes Wi-
Fi que funcionan desde el instante en que se activan.



MEJORES INFORMES

“Antes de iBwave, los clientes nunca vieron informes tan siempre los que toman las decisiones mas importantes

detallados de parte de otros proveedores”.

iBwave Wi-Fi le ofrece a CAR-SA una gran variedad de
funciones para la creacién de informes, que resultan
invaluables para simplificar el proceso de disefio.

La funcion de informe de AP les brinda a los clientes
de CAR-SA un conveniente y detallado analisis con
informacién de la ubicacién de los AP. El informe
muestra la ubicacion de los AP en el plano de planta'y
ademas indica en qué canal y banda opera cada uno.

Otra funcién invaluable para CAR-SA es la visualizacion
en 3D de los mapas de calor de la red. Como no

tienen inclinacién técnica, los informes de iBwave

les brindan impresionantes visualizaciones 3D de la
instalacion y el desempefo de un disefio, para que
confien en la capacidad de CAR-SA para llevar a cabo el
proyecto.

Antes CAR-SA no podia brindar informes con semejante
nivel de detalle y simplicidad. Y sin importar el tipo de
informe, iBwave Wi-Fi permite que CAR-SA exporte

el archivo del informe al formato de preferencia del
cliente. Asi, los proyectos estén organizados y los
clientes, satisfechos.

EL IMPACTO

CAR-SA brinda calidad y coherencia en el disefio de redes Wi-Fi a clientes en méas de 50 ciudades
en México, gracias a la ayuda de las importantisimas funciones de iBwave como colaboracién en la

nube y modelado 3D.

Antes de iBwave

Promedio de #
inspecciones de
predio requeridas

Semanas requeridas
para completar el
diseno del proyecto

4 Inspecciones

3-4 Semanas

Después de iBwave

1 Inspecciones

1-2 Semanas

Sobre iBwave

iBwave, el estandar para la planificacion de redes de interiores convergentes, es el poder detras de la gran
experiencia in-building inaldmbrica, que permite que miles de millones de usuarios y dispositivos se conecten en
el interior de gran variedad de predios. Como referente mundial de la industria, nuestras soluciones de software
permiten la planificacion, el disefio y la implementaciéon mas inteligente de cualquier proyecto, sin importar el
tamafio, la complejidad o la tecnologia. Ademas de nuestro software innovador, somos reconocidos por ofrecer
soporte de calidad en 90 paises, contar con la base de datos componentes mas completa de la industria y tener un
programa de certificacion de larga data. Para mas informacion visita www.ibwave.com
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